
แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผูอํานวยการกลุมวางแผนการใชทีดิ่น 
 
  ดวยขาพเจา นางทรายแกว อนากาศ ตําแหนง นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ สังกัด  
กลุมวางแผนการใชที่ดิน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ ดานดิจิทัล 
หลักสูตร “Digital Literacy” ระหวางวันที่ 8 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 14 มกราคม 2566 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 7 วัน 
ดวยการเรียนผานระบบออนไลน (TDGA E-learning) ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ดานดิจิทัล Thailand Digital Government Academy หรือ TGDA ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)   
  บัดน้ี ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ ดังน้ี 

  1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
  เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับสวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอร รวมทั้งพ้ืนฐาน
ของอุปกรณตาง ๆ การเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการใชงานทั้งในฮารดแวรและซอฟตแวร การสื่อสารรูปแบบ
ตาง ๆ และภัยอันตรายที่เกิดขึ้นในรูปแบบดิจิทัล การคุกคาม และวิธีปองกันตัวในโลกดิจิทัล 

  2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้  
  2.1 อุปกรณ 
  2.1.1 Devices 
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ประมวลผลทุกการปฏิบัติการ 

- ควบคุมทุกฟงกชันของคอมพิวเตอร 
- ทุกสวนของคอมพิวเตอรทํางานรวมกันได 
  โดยคําสั่งจาก Control Unit 
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เก็บขอมูลทุกชนิด รวมท้ังขอมูลท่ีเปน 
Input ขอมูลคําสั่งและขอมูลชั่วคราว

ระหวางการประมวลผล 
Memory 

สวนประกอบพืน้ฐานของคอมพิวเตอร 
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  สวนประกอบพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร ไดแก 
1) Arithmetic Logic Unit  - ประมวลผลทุกการปฏิบัติการ 

  2) Control Unit   - ควบคุมทุกฟงกชันของคอมพิวเตอร 
- ทุกสวนของคอมพิวเตอรทํางานรวมกันไดโดยคําสั่งจาก 
  Control Unit 

  3) Memory    - เก็บขอมูลทุกชนิด รวมทั้งขอมูลที่เปน Input ขอมูลคําสั่ง  
        และขอมูลช่ัวคราวระหวางการประมวลผล 
  การทํางานของคอมพิวเตอร อาศัยอุปกรณหลัก 4 ประเภท คือ  
  1) CPU (Central Processing Unit) CPU ที่มี Clock Speed สูงจะประมวลผลเรว็ (Clock Speed 
หรือ รอบสัญญาณนาฬิกา คือ ความเร็วของการประมวลผลตามคําสั่งของผูใช)  
  2) RAM (Random Access Memory) และ Cache ที่มีความจํามากกวา จะทํางานกับชุดขอมูล
ขนาดใหญ เชน ภาพหรือวีดิทัศนไดเร็ว 
  3) Hard disk ที่มีความจุมากจะเก็บไฟลไดจํานวนมาก และมีความเร็วสูงจะทําใหคอมพิวเตอร
เขาถึงขอมูลใน Hard disk ไดเร็ว 
  4) อุปกรณที่ใชเช่ือมตอ เชน LCD (I/O: Input and Output Devices) อุปกรณที่มีความเร็วสูง 
การปฏิบัติงานรวมกับคอมพิวเตอรจะทําไดรวดเร็ว 
  2.1.2 Classification of Computers ประเภทของคอมพิวเตอร แบงได 5 ประเภท ดังน้ี 
  1) Cloud Computing  
   - เครือขาย (Network) ของคอมพิวเตอรที่ใหบริการแบบออนไลนที่ผูใชบริการไมเห็น 
     หรือไมทราบวาเครื่องแมขายอยูที่ใด เชน Dropbox, Gmail, iTune, Youtube, Netflix 
      และ Lazada เปนตน 
  2) Laptop 
   - คอมพิวเตอรขนาดเล็กและพกพาได 
   - อาจเรียกวา Notebook 
  3) Tablet  
   - ขนาดเล็กและมีนํ้าหนักเบา 
   - หนาจอสัมผัส 
   - คียบอรดเปนแบบเสมือน 

4) Desktop ออกแบบเพ่ือการใชงานสวนบุคคลและวางอยูกับที่ 
5) Server  
 - ทําหนาที่ใหบริการอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแกเครื่องคอมพิวเตอร หรือ 

    โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ Model App ที่เปนลูกขายทางอินเทอรเน็ต เชน ระบบ 
     ธนาคารออนไลน e-Commerce การเก็บขอมูลในระบบ Cloud 

- มีประสิทธิภาพในการประมวลผลสูงและสามารถทํางานสนองตอบผูใชหลายคนพรอม ๆ 
  กันไดทันที  

   - มีราคาสูง มีความนาเช่ือถือไดสูง และมีความปลอดภัยสูง 
   - ผูใชงานสามารถเขาใชบริการไดจากอุปกรณของตนเอง 
   - เครื่องแมขายอาจมีเครื่องเดียวหรือหลายเครื่อง หรือหมายถึงศูนยขอมูลทั้งศูนย หรือ 
      แมแตระบบ Cloud  
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  2.1.3 Operating Systems and Software 
Operating Systems (ระบบปฏิบัติการ) และ Software เปนสวนประกอบสําคัญสําหรับ

คอมพิวเตอรทุกชนิด รวมไปถึงโทรศัพทมือถือ เพราะอุปกรณตาง ๆ จะทํางานไมไดเลยถาไมมี Software เปนผู
ออกคําสั่ง โดยระบบปฏิบัติการ เปน Software ที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานได 

1) Software Concepts 
- อุปกรณฮารดแวรทํางานตามที่ไดรับคําสั่ง 
- โปรแกรมคือชุดคําสั่งที่ทําใหไดงาน 1 อยาง 
- การรวมหลายโปรแกรมเพ่ือใหสามารถสั่งงานไดหลากหลาย เรียกวา ซอฟตแวร 
- ซอฟตแวรแบงเปน 3 ประเภท คือ System Software, Application Software และ 

    Utility Software 
2) System Software (ซอฟตแวรระบบ) 
 - หนาที่เช่ือมโยงระหวางอุปกรณฮารดแวรกับผูใชงาน 

- แปลงคําสั่งของมนุษยใหเปนคําสั่งที่อุปกรณรูจัก 
- System Software แบงเปน 2 ชนิด คือ Operating System (ระบบปฏิบัติการ) และ 

    Device Drivers (โปรแกรมควบคุมอุปกรณ) 
  3) Operating System (ระบบปฏิบัติการ) หรือเรียกสั้น ๆ วา OS 

- เปนซอฟตแวรที่สําคัญที่สุดในการทําใหคอมพิวเตอรทํางาน 
- จัดการหนวยความจําและหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรรวมทั้งซอฟตแวรและ 

     ฮารดแวรทั้งหมด 
- ทําใหผูใชสื่อสารคอมพิวเตอรไดโดยเราไมตองรูจักภาษาคอมพิวเตอร 
- มีหนาที่จัดการฟงกชันพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร ดังน้ี 

1) เก็บขอมูล (Storing Data) ลงในหนวยความจํา (Memory) 
2) เรียกใชไฟล (Retrieving Files) ที่เก็บไวในอุปกรณเก็บขอมูล (Storage  

      Devices) 
3) ทําใหหลายแอปพลิเคชันสามารถทํางานไดในอุปกรณเดียว  

   Operating Systems: Language Processor (การประมวลผลภาษาคอมพวิเตอร) 
- คอมพิวเตอรใชภาษาเปน String 0s และ 1s 
- ภาษาระดับสูง มีกฎเกณฑไวยากรณเหมือนภาษาอังกฤษ เชน C++, Java 
- ภาษาระดับเครื่อง (Machine-level language) ใช String 0s และ 1s 

   หนาที่ของระบบปฏิบัติการหลัก 
- จัดสรรทรัพยากรพ้ืนฐานในการประมวลผล 
- ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานรวมกันของหลาย Application  
  Program 
- งานที่ OS รับผิดชอบ เชน จัดการ Processor Cores จัดการหนวยความจํา จัดการ 
  อุปกรณทั้ง input และ output และดูแลความปลอดภัยของระบบ 

   หนาที่ในการบริหารจัดการ 
- บริหารจัดการทรัพยากรของอุปกรณ (เชน อุปกรณ Processor อุปกรณความจํา และ 

    ดิสก) ใหสามารถใชงานไดมากขึ้นดวยการเปลี่ยนใหเปนการใชงานแบบ Virtual ไดแก 
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  OS ทําใหเครื่องที่มี 1 CPU ทํางานไดเหมือนมีหลาย CPU ดวยรูปแบบ Virtual และ 
    OS ทําให cache และ RAM สามารถแชรใชไดกับหลาย Software Application และ 
    สามารถสราง Virtual Memory ขึ้นมา เชน ทําให RAM ขนาด 4G ทํางานไดเปน 8G 
  - บริหารจัดการทรัพยากรดวยการให CPUs, memory และ I/O แชรใชกันได 

- บริหารจัดการพ้ืนที่ใน Disk และไฟลตาง ๆ ที่เก็บไว ใหอยูในลักษณะที่เช่ือถือไดและ 
    มีประสิทธิภาพ พรอมที่จะให App นําออกไปใชเขียนหรืออานตอไปไดเสมอ 

Operating System (ระบบปฏิบัติการ) ที่นิยม 
 - Operating System (ระบบปฏิบัติการ) สําหรับคอมพิวเตอร Desktop ไดแก Windows, 
    MacOS และ Linux 

- Operating System (ระบบปฏิบัติการ) สําหรับโทรศัพทมือถือ/แทบ็เลต็ ไดแก Android  
    และ iOS 

  4) Device Drivers (โปรแกรมควบคุมอุปกรณ) 
- ควบคุมและติดตามการทํางานของอุปกรณเฉพาะอยาง เชน เครื่องพิมพ กลองดิจิทัล 
  แปนพิมพ และ Thumb drive เปนตน 
- โปรแกรมน้ีจะเปนตัวบอกใหระบบปฏิบัติการทราบวาจะจัดการกับอุปกรณน้ัน ๆ ได 

    อยางไร 
5) Application Software 
 - เปนซอฟตแวรที่ทํางานใหกับผูใชงาน 

- เปนระบบที่ทํางาน on top ของระบบปฏิบัติการ 
- ตัวอยาง เชน โปรแกรม Word Processor, Chat/Messengers, Media Players,  

    Web Browsers และ Enterprise Resources Planning 
  6) Utility Software 
   - ชวย System Software ใหทํางานได 

-  ตัวอยาง  เชน Antivirus, Disk Management Tools, File Management Tools,  
    และ File Backup Tools 
2.1.4 Put it all together 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  /มีตอหนา 5 



5 
 

  2.1.5 ปองกันไวรัสอยางไรดี  
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 วิธีปองกันการทํารายจากไวรัสคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

  1) ติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสและมัลแวร 
  2) อัปเดตโปรแกรมปองกันไวรัสใหเปนปจจุบัน 
  3) สแกนไวรัสสม่ําเสมอดวยโปรแกรมปองกันไวรัส 
  4) ใชระบบปฏิบัติการเวอรชันปจจุบัน 
  5) ใช Network ที่ปลอดภัย 
  6) รักษาขอมูลสวนตัวไวใหปลอดภัย 
  7) คิดกอนคลิกปุมใด ๆ 
  8) อยาใช Wi-Fi สาธารณะ  
  9) ให Back Up ไฟล ไวเสมอ 
  10) ใช password ที่คาดเดายาก 
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2.2 รัฐบาลดิจิทัล  
  2.2.1 การเปลี่ยนแปลงสู Global Digital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.2.2 รัฐบาลดิจิทัล 
  การปรับเปลี่ยนไปสูรัฐบาลดิจิทัล จะตองทําดังน้ี 
   - โปรงใส เปนหน่ึงเดียว 
   - ใหบริการสะดวก รวดเร็ว แมนยํา 
   - จัดเก็บและบริหารฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
   - เขาถึงขอมูลไดสะดวก เหมาะสม สงเริมการมีสวนรวมของประชาชน 
  แผนงานในการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
   - พัฒนาบริการอัจฉริยะสําหรับประชาชน 
   - เปดเผยขอมูลภาครัฐและสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
   - เพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมมาภิบาลดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   - พัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการบริการภาครัฐ 
  เปาหมายของรัฐบาลดิจิทัล 
   - มีบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน 
   - สงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน 
   - มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล การจัดเก็บ และการบริหารฐานขอมูลรองรับการเช่ือมโยง 
      การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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  กลไกการขับเคลื่อน 
   - ยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐ 
   - ปรับกระบวนการ ลดขั้นตอน และกระบวนการของหนวยงานราชการ เพ่ิมความเร็ว 
      และโปรงใส 
    - บูรณาการขอมูลและระบบงานภาครัฐ สนับสนุนมาตรการและนโยบายรัฐบาล 
   - ผลักดันกลุมกฎหมาย และจัดต้ังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ภัยคุกคามทางดิจิทัล 
   - สอดแนม แอบฟง ดักจบัขอมูลการดัดแปลง 
   - เปลี่ยนแปลง แกไข นําเขา ดัดแปลง การกอใหเกิดการปฏิเสธการใหบริการ 
   - ระดมสงขอมูลจํานวนมหาศาลจนเครื่องหยุดการประมวลผลการไมยอมรับ 
   - การปลอมตัว ปฏิเสธการทํากิจกรรม 
  2.2.3 อุปสรรคในการขับเคลื่อนสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   
   อุปสรรคในการขับเคลื่อนสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มี 2 ดาน คือ  
  1) ขอจํากัดดานปริมาณ  
   - บุคลากร 
   - กฎหมายที่ยังไมนําออกมาใชบังคับ 
  2) ขอจํากัดดานคุณภาพ 
   - ความรูความเขาใจของผูบริหารภาครัฐ 
   - ความรูความเช่ียวชาญของบุคลากรที่รับผดิชอบโดยตรง 
   - การบริหารงบประมาณจัดซื้อจัดจางดาน IT ที่มีประสิทธิภาพ 
   

2.3 สังคมออนไลน 
  2.3.1 เครือขายสังคมออนไลน 
  เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง Website และ Application ที่ผูใชงานสามารถสรางและสงตอ
เรื่องราวของตนเอง หรือมีสวนรวมกับเรื่องราวของผูอ่ืน โดยวัตถุประสงคเดิมของเครือขายสังคมออนไลนคือเปน
ทางเลือกหน่ึงที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกับเพ่ือนหรือคนในครอบครัว ในเวลาตอมาก็เริ่มนําไปใชในทางธุรกิจ เกิดเปน
การสื่อสารรูปแบบใหมที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทุกที่ทุกเวลา 

2.3.2 การใชเครือขายสังคม 
  ประเภทของสือ่สังคมออนไลน ที่ใชเปนเครือ่งมือสื่อสารมี 3 รูปแบบ คือ  
  1) Blogs  
   - เว็บไซตที่มีพ้ืนที่ใหสรางและเผยแพรเน้ือหา 
   - ผูเขาชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาได 
   - ตัวอยางของ Blogs คือ WordPress และ Blogger 
  2) Social Network 
   - Social Network ที่นิยมใชกันมากคือ Facebook Twitter และ LinkedIn 
   - ผูใชงานสามารถแบงปน (Share) ขอมูลสวนตัว ความคิดเห็นของตนเอง และสื่อตาง ๆ 
      เชน ภาพและวิดีโอ 
   - สามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในเครือขายน้ัน ๆ ได เชน การเพ่ิมเพ่ือน (Add 
      Friend) ใน Facebook และการติดตาม (Follow) ใน Twitter 
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3) Crowdfunding 
 - เปนวิธีปฏิบัติเพ่ือระดมเงินทุนทางออนไลนของบุคคลหรอืธุรกิจ 
 - บุคคลหรือธุรกิจจะนําเสนอขอมูลโครงการหรือธุรกิจของตนในเว็บไซตที่ เปน 

                Crowdfunding 
 - ผูสนใจลงทุนจะเขาดูขอมูลโครงการหรือธุรกิจในเว็บไซตที่เปน Crowdfunding 
 - ตัวอยางเว็บไซตที่เปน Crowdfunding ไดแก Kickstarter Zopa และ Indiegogo 

  การใชงานสื่อสังคมออนไลนในการรวมมือและทํางานรวมกันหรือประสานงานกันไดหลาย ๆ 
คนในเรื่องเดียว โดยเครื่องมือเหลาน้ีมักใชในการสราง แกไข และบันทกึขอมูลตาง ๆ แบบออนไลนได เชน 
  1) Wikipedia 
   - เปนเครื่องมือในการจัดทําสารานุกรม (Encyclopedia) รวมกันทางออนไลน 
   - ผูรวมจัดทําสารานุกรม สามารถสรางและแกไขเน้ือหาไดบนเว็บไซตแบบออนไลน และ 
      เน้ือหาจะขึ้นบนเว็บไซตทันที  
   - ผูเขาใชงานเพ่ือดูขอมูลของสารานุกรม สามารถดูไดทางออนไลนตลอดเวลา 
  2) Google docs 
   - เปนเครื่องมือใหผูใชงานสรางเอกสารแบบออนไลน 
   - ใชเขียน แกไข และทํางานรวมกันหลายคนได 
   - ผูใชงานสามารถเขาถึงเอกสารของตนไดตลอดเวลา 
  3) Dropbox 
   - เปนเครื่องมือชวยบริหารจัดการไฟลของผูใช 
   - สามารถ Upload และ Download ไฟลที่วางไวสวนกลางได เพ่ือใหผูที่ตองการใช 
      สามารถติดตามและเขาถึงไฟลตาง ๆ ไดทุกที่ทุกเวลา จากอุปกรณที่สามารถเช่ือมตอได 
   - สามารถใชไฟลรวมกันได 
  เว็บไซตกลุม Reviews และ Opinions จะมีลักษณะคลายกับ Blogs ที่สามารถเขียนความ
คิดเห็นหรือสรางเน้ือหาขึ้นมาได ขอแตกตางก็คือ กลุม Reviews และ Opinions จะมุงประเด็นคําถามและคําตอบ
เฉพาะดาน จึงทําใหเปนแหลงขอมูลเฉพาะเรื่อง ผูใชงานจะไดรับขอมูลที่ตรงประเด็นและเปนประโยชน ตัวอยาง
เว็บไซตกลุม Reviews และ Opinions ไดแก 
  1) Quora & Yahoo Answers  
   - เปนที่ยอมรับในเรื่องความเช่ือถือไดของผูใหขอมูลหรือผูตอบคําถาม 
   - เปนแหลงขอมูลความรูที่ดี เน่ืองจากผูตอบคําถามเปนผูเช่ียวชาญ และอยูในวงการที ่
      เกี่ยวของตาง ๆ อยางแทจริง 
  2) CNET & Amazon  
   - มุงเนนขอมูลและความคิดเห็นตอสินคาอุปโภคและบริโภค 
   - CNET มีรูปแบบคลาย Blogs แตเนนการใหขอมูลสินคาและบริการ และมีพ้ืนที่ให 
       ผูใชงานแสดงความคิดเห็น 
   - Amazon ใหขอมูลสินคาและบริการ มี Forum ใหถามตอบ พรอมคําแนะนํา/วิจารณ 
      และมีระบบ Rating เพ่ือใหผูใชงานใหคะแนนสินคาแตละชนิด 
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  เครื่องมือติดตามสินคาแบรนตาง ๆ (Brand Monitoring) เปนเครื่องมือในการติดตามสินคา
ย่ีหอตาง ๆ เปนแหลงรวบรวม สรุปขอมูล พรอมแสดงความคิดเห็นที่มาจากสื่อสังคมออนไลนและเว็บไซตตาง ๆ 
รวมทั้งจัดทําขอมูลสถิติ บทวิเคราะห จากขอมูลที่มาจากสือ่ออนไลนและเว็บไซตตาง ๆ ผูใหบริการที่เปนที่นิยม 
ไดแก BrandsEye และ Hootsuite 
  2.3.3 Reliability of Social Media ความนาเชื่อถือของเครือขายสังคมออนไลน 
  ความเช่ือถือได หมายถึง การที่สามารถไวใจไดวาเรื่องน้ันเปนความจริง ถาแหลงขอมูลเปนที่
นาเช่ือถือ ก็หมายความวาขอมูลที่ไดจากแหลงน้ันเปนขอมูลจริง ซึ่งแหลงขอมูลที่เช่ือถือไดเปนสิ่งสําคัญมาก
สําหรับสื่อสังคมออนไลน 

2.3.4 การสรางอัตลักษณออนไลน 
อัตลักษณออนไลน คือ ลักษณะเฉพาะที่แตละคนสรางขึ้นมาเพ่ือใชกับเว็บไซต ซึ่งแตละเว็บไซตก็

มีความตางกัน ลักษณะเฉพาะที่สรางและนํามาใชก็จะตางกันไปดวย ดังน้ันแตละเว็บไซตก็จะรับรู มองภาพตาม
ลักษณะเฉพาะที่แตละคนสรางไว ซึ่งอัตลักษณออนไลนที่สรางขึ้นมักตางไปจากตัวตนในโลกความเปนจริง 

อัตลักษณ (Identity) คือ ชุดขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะที่บงบอกตัวตนของบุคคล ไดแก 
 - ช่ือ-นามสกุล 
 - ช่ือเลน 
 - วันเดือนปเกิด 
 - ลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
ตัวบงชี้ (Identifier) คือ สัญลักษณที่ใชเพ่ืออางถึงชุดขอมูลลักษณะเฉพาะ ไดแก 
 - e-Mail Address 
 - Username 
 - Account Number 
Partial Identity คือ เซ็ตยอยของขอมูลลักษณะเฉพาะที่อธิบายตัวตนของบุคคล ไดแก 
 - กลุมผูใชงาน 
 - ประวัติการซื้อสินคา 
Profile คือ ขอมูลบุคคล ลักษณะเฉพาะ และกิจกรรมของบุคคลที่ผูอ่ืนเปนผูเก็บรวบรวม ไดแก 

   - ประวัติการคนหาขอมูล 
 - รายช่ือเว็บไซตที่เคยเขาชม 
Persona คือ Partial Identity ที่สรางขึ้นมาเพ่ืออธิบายลักษณะของบุคคลในสถานการณเฉพาะ ไดแก 

   - Social Media Accounts 
 - Online Blog 
2.3.5 อัตลักษณที่ผูสื่อสรางขึ้น 
อัตลักษณออนไลน จะมีทั้งที่ผูใชงานสรางขึ้นมาเองและผูอ่ืนสรางขึ้นมาตามกิจกรรมที่เก่ียวของ 

ขอมูลบางสวนก็ตรงกับตัวบุคคลจริง บางสวนก็เสริมแตงขึ้นมา การที่เว็บไซตตาง ๆ ที่เราเขาใชงาน สรางตัวบงช้ี
และสราง Profile ใหเราน้ัน ก็ดวยวัตถุประสงคดานความปลอดภัย และตองการทราบขอมูลดานพฤติกรรมของเรา
น่ันเอง 

2.3.6 Digital Footprint รอยเทาดิจิทัล  
Digital Footprint หรือ รอยเทาดิจิทัล คือ ขอมูลตาง ๆ และการใชงานผานสื่อสังคมออนไลน 

ไมวาจะเปนการโพสต ไลค แชร แชท ที่ไดถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล ซึ่งคนอ่ืน ๆ สามารถเขามากดติดตามหรือ
คนหาได ขอมูลเหลาน้ีจะทิ้งรอยรอยเอาไวเมื่อเราเขาใชงานเว็บไซตตาง ๆ  
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  การใชสื่อสังคมออนไลน หรือซื้อของผานชองทางออนไลน ไมวาจะเขาใชดวยอุปกรณใด รองรอย
การเขาใชงานเหลาน้ัน อาจยอนกลับมาทํารายเราได เชน คุณใชบัตรเครดิตจายคาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลและจาย
คาจอดรถ ถาบริษัทประกันสามารถเขาถึงขอมูลน้ี ก็จะทราบไดทันทีวาคุณด่ืมแอลกอฮอลแลวขับรถ ซึ่งจะทําให
คุณขาดความนาเช่ือถือจากสังคมและคนรอบขาง ถาขอมูล Digital Footprint ของคุณถูกแฮกขอมูล ก็อาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายในเรื่องตาง ๆ ได เชน ธุรกรรมการเงิน เราจึงตองมีการบริหารรอยเทาดิจิทัล เพ่ือปกปอง
ช่ือเสียง กําหนดวาขอมูลจะถูกแชรใหใครบาง ปองกันการเกิดความเสียหายทางการเงินและทรัพยสิน และปกปอง
อิสรภาพของตนเอง 

2.3.7 สิ่งที่ควรและไมควรทําเม่ือใชเครือขายสังคมออนไลน 
1) สิ่งที่ควรทํา 
 - ระมัดระวังในการเพ่ิมเพ่ือน 
 - คิดกอนกดคลิกทุกครั้ง 
 - ใช Password ที่ยากที่จะเดาได 
 - ทําความเขาใจการต้ังคาความเปนสวนตัว (Privacy Setting) ใหดี 
2) สิ่งที่ไมควรทํา 
 - ใชภาษาที่ไมสุภาพ ไมเหมาะสม  
 - นําเสนอเรื่องตนเองทั้งหมดผานชองทางออนไลน 
 - อนุญาตใหแอปพลิเคชันเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดทันที โดยไมตองตรวจสอบหรืออาน 
    รายละเอียดกอน 
  - Upload ภาพที่ไมเหมาะสม 
 - เผยแพรขอมูลสวนตัวจริง จนสามารถบอกไดวาคุณเปนใคร 
 - โพสตขอความสวนตัวบนสื่อออนไลน 
 
2.4 ธุรกิจออนไลน (e-Commerce) 
2.4.1 Amazon 
การขายปลีกแบบ e-Commerce เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง และจะเพ่ิมขึ้นอีกตอ ๆ ไป กวาครึ่งหน่ึง

ของยอดขายทาง e-Commerce เปนของ Amazon ซึ่งกอต้ังขึ้นโดย Jeff Bezos โดยช่ือ Amazon มาจากช่ือ
แมนํ้าสายที่ใหญที่สุดในโลก และโลโกที่มีลูกศรคลายรอยย้ิมจาก a ถึง z แสดงถึงการขายทุกอยาง Amazon เริ่ม
ดวยการเปน Online Bookstore และขยายการขายสินคาหลากหลายขึ้น  

2.4.2 ประโยชนของ e-Commerce 
1) คาโสหุยการผลิตตํ่า เน่ืองจากไมตองมีรานคาและไมตองมีคนกลาง สามารถเขาถึงผูบริโภคได

โดยตรง  
2) ประหยัดเวลา ผูบริโภคสามารถสั่งซื้อสินคาที่ตองการไดทันทีไมตองรอพนักงานขาย 
3) สะดวก ผูบริโภคสามารถเลือกสินคาไดทุกที่ ทุกเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ

สินคาไดอยางงายดาย ทําใหตลาดมีการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ 
4) ขจัดอุปสรรคทางภูมิศาสตร สามารถเขาถึงผูบริโภคได ไมวาจะอยูในพ้ืนที่ใด ประเทศใดในโลก

  5) ลดความซับซอนของกระบวนการธุรกิจ ระบบการสั่งซื้อแบบดิจิทัล สามารถติดตามสถานะตาง ๆ 
2.4.3 Becoming an Online Shop Owner การเปนเจาของรานออนไลน 
ธุรกิจออนไลนในประเทศไทยสวนใหญเปนธุรกิจเล็ก ๆ จากสถิติพบวาธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญจะ

อยูไดไมนาน มีเพียงครึ่งเดียวที่จะอยูรอดไดเกิน 1 ป และถึงแมจะอยูรอดไปได สวนใหญจะอยูตอไปไดไมเกิน 5 ป 
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สาเหตุที่ทําใหธุรกิจออนไลนลมเหลว 
 - การแขงขันสูง 
 - การบริหารจัดการไมดี 
 - การตลาดไมดี 
ตองการประสบความสําเร็จ ควรทําดังน้ี 
 - ศึกษาขอมูลการวิจัยตลาดใหดี 
 - ศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่จําเปนตอการขายออนไลนใหดี เพ่ือสามารถเลือกใชได 

      อยางถูกตอง 
 - ศึกษาเครื่องมือทางการตลาดออนไลนทุกชนิด วาชนิดใดเหมาะกับลูกคา/สินคา 
2.4.4 Market Research การวิจัยตลาด 
ทําไมตองวิจัยตลาด 
 - สินคาที่ไมคอยไดรับความนิยมจะมีตลาดขนาดเล็กและมีโอกาสขายไดนอย 
 - สินคาที่มีความนิยมสูง จะมีคูแขงมาก ดังน้ันการแขงขันจะรุนแรง 
 - การจะเลือกสินคาตัวใดมาขายจึงตองเริ่มจากการวิจัยตลาด 
วิจัยตลาดตองทําอยางไร 
 - ประเมินคูแขง คูแขงที่สําคัญในตลาดเปนใครบาง และเราจะมีสัดสวนในตลาดไดเทาไร 
 - เขาใจลูกคาเปาหมายใหดี ลูกคาเปาหมายคืออะไร ช่ืนชอบอะไร และเราสามารถดึงให 
     มาสนใจรานเราไดอยางไร 
 - กําหนดเปาหมายและกลยุทธ เปาหมายยอดขาย จํานวนสินคาที่ตองสต็อกไวและวิธีการ 
    จัดหาสินคาและการทําการตลาด 
ทําวิจัยจากผูทดลองใชจริง 
 - กรณีกิจการ Start up หรือเปนสินคาที่คิดคนขึ้นมาใหม ควรใหมีผูทดสอบสินคากอน 
 - เชิญชวนใหมีผูมาทดลองใช 
 - สอบถามความเห็นของผูทดลองวาจะซื้อสินคาน้ีหรือไม รวมทั้งสอบถามความเห็นอ่ืน ๆ 
ทําวิจัยดวยสื่อโซเชียล 
  - สื่อโซเชียลเปนเครื่องมือยอดนิยมในการทําการวิจัยตลาดในปจจุบัน 
 - ตรวจสอบสินคาของเราดวยการใชสื่อโซเชียล 
 - มองหากลุมที่สนใจสินคาที่เราจะนํามาขายเพ่ือไปอานความเห็นตาง ๆ  
 - มีคนพูดถึงสินคาประเภทเดียวกันบางหรือไม 
 - มีผูขายสินคาประเภทเดียวกันหรือไม มีจํานวนมากเทาใด 
 - เขากลุมสนทนากับลูกคาเปาหมายเพ่ือทําความเขาใจความตองการของลูกคา หาขอมูล 
    ปญหาการใชสินคา ความคิดเห็นและความชอบ-ไมชอบ 
ทําวิจัยดวย Search Engine 
 - อยากรูวาสินคาที่เลือกมามีโอกาสขายไดหรือไม ใหลองเริ่มจากการเขาไปคนหาใน 
    google 
 - คนดูวาสินคาชนิดน้ี สวนใหญมีการคนหากันดวย Keyword อะไรบาง 
 - Keyword ที่ใชคนหาน้ีมีสถิติการเขาคนหากี่รายตอเดือน 
 - สินคามีคูแขงเปนใครบาง 
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เครื่องมือ Google Trend 
 - เปนเครื่องมือที่ใชเปรียบเทียบ Keyword ใดไดรับความนิยมมากกวากัน 
 - ผลการเปรียบเทียบจะชวยทําใหเราทราบวา Keyword ใดควรใชหรือไม ควรใชอยางไร 
และเปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาตาง ๆ อยางไรบาง  
 - ในแตละประเทศความนิยมการใช Keyword คนหาสินคาชนิดเดียวกันก็ตางกันดวย 
 - คนหาวาสินคาใดกําลังไดรับความนิยม 
 - เขาใจความนิยมตามฤดูกาลของสินคาแตละชนิด 
 - เปรียบเทียบความนิยมของสินคาแตละย่ีหอ 
2.4.5 e-Commerce Platforms  
E-Commerce Platforms เปนซอฟตแวรเพ่ือการขายสินคาออนไลน เปรียบเสมือนหนาราน

ของเรา ซึ่งมีพ้ืนที่ใหนําเสนอรายการสินคาทั้งภาพและขอมูล ลูกคาสามารถเขามาคนหาสินคาที่ตองการและเลือก
หยิบใสตะกราเพ่ือนําไปชําระเงิน แลวรอรับสินคาตอไป ซึ่ง e-Commerce Platforms สามารถแบงได 3 ประเภท
ใหญ ๆ ดังน้ี 

1) Social Commerce  
 - เปนที่นิยมมากในเมืองไทย อาจเปนเพราะคนไทยเขาอินเทอรเน็ตทางโทรศัพทมือถือ 

      มากกวาชองทางอ่ืน 
 - Facebook ทดลองกระบวนการชําระเงินที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต เน่ืองจากมีผูใชงาน 

      มากถึง 500 ลานราย 
 - ในตางประเทศจะใชสื่อโซเชียลเพ่ือเปนชองทางเขาถึงลูกคาเปาหมายเทาน้ัน สวนการ 

      ซื้อ-ขาย-ชําระเงิน จะใช Platform อ่ืนมากกวา 
ขอดีของ Social Commerce 
 - สรางหนารานไดงาย 
 - มีลูกคาเปาหมายมากมายอยูบนสื่อโซเชียลอยูแลว 
 - คาใชจายในการโฆษณาบนหนาเพจของ Facebook ถูกกวาการใช Facebook Ads link 

      ไปสู Website ขางนอก 
 - ไมมีคาคอมมิชชัน 
ขอเสียของ Social Commerce 

- การตกลงซื้อ-ขาย ใชชองทาง Chat ไมมีระบบตะกราใหลูกคาเลือกหยิบใส และไมมี 
     ระบบการชําระเงิน 

- ไมมีเมนูรายการสินคา ดังน้ันเจาของรานตองคอย Update สินคาเอง 
- การเปดรานทําไดงาย การแขงขันจึงสูงมาก 
- ผูซื้ออาจถูกหลอกไดงายเพราะ Facebook ไมไดรับผิดชอบการซื้อขายใด ๆ 

  2) Online Marketplaces  
ตลาดออนไลน คือ แหลงรวมสินคาและการพบปะของผูซื้อ-ขาย มีหนาที่สําคัญดังน้ี 
 - Curation คัดเลือกสินคาเพ่ือมานําเสนอใหกับลูกคา 
 - Managed experience ระบบจะมีเมนูใหลูกคาคนหาสินคาที่ตองการมีการควบคุม 

     คุณภาพของภาพสินคาที่นํามาแสดงใหลูกคาชม มีระบบการชําระเงินที่เช่ือถือไดโดย 
     ผูขายไมตองดําเนินการสวนน้ีเอง 
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 - Insurance or Guarantee หากผูขายไมสามารถสงมอบสินคาตามที่ไดรับคําสั่งซื้อได 
     ระบบจะรับผิดชอบ เพ่ือใหลูกคาไดสินคาตามประสงค  

 - Control Service บางระบบมีบริการใหผูขาย เชน Amazon มีที่เก็บสินคาคงคลังให 
     หรือ Uber มีบริการจับคูซื้อ-ขายให 

รายไดของ Online Marketplaces มาจาก 
 - Commission-based fee เมื่อขายสินคา ผูขายจะตองจายคาธรรมเนียมให Marketplace  

     Platform อาจเปนอัตราเดียว เชน 1$ ตอสินคา 1 ช้ิน หรือเปนรอยละของราคาขาย 
     เชน 3% ของราคาขาย 

- Subscription-based fee เปนคาใชจายรายเดือนทีต่องจายให Marketplace Platform 
  เชน 40 $ ตอเดือน 
- Advertising-based fee หากตองการใหสินคาของรานเราอยูในรายการลําดับตน ๆ  
  ก็อาจตองมีคาใชจายเพ่ิมที่เรียกวา Premium Listing 

  ขอดีของ Online Marketplaces 
   - มีเครื่องมือชวยในการขายมากมายพรอมใหใชงาน 
   - มีคนมากมายเขามาหาซือ้สินคาใน Online Marketplaces อยูแลว 
   - Online Marketplaces สรางความเช่ือมั่นใหกับทั้งผูซื้อและผูขาย 
  ขอเสียของ Online Marketplaces 
       - มีคาธรรมเนียม 
   - การแขงขันสงูมาก 
   - ออกแบบหนารานเองไมไดมากนัก 
  3) Standalone Online Shop 
  สราง Platform ขึ้นมาใชเอง โดยอาจพัฒนาเองทั้งหมดหรืออาจใชเครื่องมือที่มีขาย เชน Shopify 
Magento ที่มีเครื่องตาง ๆ ใหใชตามที่ตองการจะเลือกใช หรืออาจอยูในรูปแบบของการ Download ไปใชใน 
Website ตนเอง 
  ขอดีของ Standalone Online Shop 
   - ออกแบบเองไดทั้งหมดตามที่ตองการ จึงเหมาะกับสินคาลักษณะเฉพาะหรือเปน 
      นวัตกรรม 
   - ไมมีการแขงขันกันเองในระบบ 

ขอเสียของ Standalone Online Shop 
     - มีคาธรรมเนียม 
   - ตองทํางานดาน IT เอง 
   - ตองทําการตลาดเอง 

2.4.6 Branding การสรางแบรนด 
การสรางแบรนด เปนเรื่องที่สําคัญมากของธุรกิจทุกประเภท ทุกรูปแบบ ธุรกิจออนไลนก็

เชนเดียวกัน และอาจจะย่ิงสําคัญมากกวาดวย เพราะลูกคามีโอกาสเลือก เปรียบเทียบ หาขอมูลสินคาตาง ๆ ได
สะดวกและงายดายมาก การที่จะใหลูกคากลับมาซื้อซ้ําน้ันเปนเรื่องยาก จึงจําเปนที่จะตองสรางแบรนดขึ้นมาให
มัดใจลูกคาเปาหมาย ที่เมื่อคิดอยากไดสินคาประเภทน้ีจะคิดถึงแบรนดน้ีทันที 
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คําถามสําคัญกอนการสรางแบรนด เพ่ือใหไดคําตอบวาเหตุใดลูกคาจึงเลือกซื้อสินคาของเรา 
แทนที่จะซื้อสินคาของเจาอ่ืน ไดแก 

 - พันธกิจของธุรกิจอีคอมเมิรซคุณคืออะไร 
 - มีปญหาใดของผูซื้อที่สินคาคุณชวยแกไขใหได 
 - ลูกคาปจจุบันมีความเห็นกับธุรกิจของคุณอยางไร 
 - ลูกคาเปาหมายมีความเห็นกับธุรกิจของคุณอยางไร 
 - คุณตองการใหลูกคามีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจของคุณอยางไร 
คําถามเหลาน้ีหากสามารถตอบไดโดยไมตองคิดนาน แสดงวาสินคามีความชัดเจน และตอไปควร

นําเสนอขอมูลเหลาน้ีใหลูกคาไดรับทราบดวย 
คุณคาที่ใหลูกคา พ่ีนองตระกูล MAST ขายช็อกโกแลตที่นิวยอรก สหรัฐอเมริกา ช็อกโกแลตทุก

ช้ินทําดวยมือ และรานใชเทคนิคน้ีวางตําแหนงแบรนดสินคาเปนชนิดพิเศษ ตางจากช็อกโกแลตของคูเขงทั่วไป เรา
อาจเห็นสินคาอ่ืนในลักษณะน้ี เชน หัตกรรมที่ไมมีการผลิตทีละมาก ๆ ดวยเครื่องจักร หรือสินคาที่ทําจากวัสดุ 
Recycle เปนตน 

Persona ลูกคา หมายถึง ชีวประวัติสมมติของลูกคาที่อธิบายวาลูกคาเปนใคร เปนคนอยางไร 
ชอบ/ไมชอบแบบไหน ชีวประวัติสมมติของลูกคา ประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ  

1) ขอมูลประชากร (Demographic Data) เชน อายุ เพศ ที่อยู รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 
2) ขอมูลทางจิตวิทยา (Psychographic Data) ที่อธิบายสาเหตุการตัดสินใจซื้อสินคาตาง ๆ เชน 

นิสัย งานอดิเรก นิสัยการจับจาย และคุณคาของชีวิต  
ย่ิงไดขอมูลเชิงลึกเทาใดก็ย่ิงเปนประโยชนในการสรางแบรนดเทาน้ัน 
Look & Feel ของ Website คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นของผูเขามาชม Website น้ัน ๆ ดังน้ันการ

เลือกใชสี ภาพประกอบ การวาง Layout การใช Font (แบบ/ขนาด) รวมทั้ง Icon เมนูตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 
- Look & Feel ตองใหความรูสึกถึงสินคาน้ัน ๆ เชน ธุรกิจฟตเนส ตองใหความรูสึก 

      สดช่ืน กระฉับกระเฉง สวนธุรกิจเสื้อผาแฟช่ัน ตองใหความรูสึกทันสมัย 
- Look & Feel ตองสะทอนแบรนดสินคาและสามารถดึงดูด สรางความสนใจ ประทับใจ 
  ใหกับลูกคาเปาหมายตามที่กําหนด Persona ไวได  

2.4.7 Digital Marketing การตลาดดิจิทัล 
การตลาดดิจิทัล สําคัญมาก เพราะสถิติการใชสื่อโซเชียลของประเทศไทยมีอัตราที่สูงมาก และยัง

ทําใหเราสามารถหาขอมูลของผูซื้อและเขาถึงผูซื้อไดจากสื่อโซเชียลน่ีเอง การใชสื่อโซเชียลอยางมีประสิทธิภาพจึง
เปนยุทธวิธีที่สําคัญของการตลาดดิจิทัล 

Social Media Marketing สื่อโซเชียลแตละชนิดมีเปาหมายไมเหมือนกัน ดังน้ันผูใชงานหลัก
ของแตละสื่อจึงเปนบุคคลตางประเภทไปดวย การจะทําการตลาดผานสื่อโซเชียลใดก็ตองทําความรูจักสื่อชนิดน้ัน
ใหดีกอนที่จะเลือกใช 

Organic Marketing Campaigns เปนการทําการตลาดที่ใชเครื่องมือฟรีที่มีอยูแลวของสื่อโซเชียล
ชนิดตาง ๆ โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม เชน การแชร Post และการใหขอมูลทาง Comment เปนตน 

Paid Marketing Campaigns  
 - กําหนดเปาหมายตามความสนใจ (Targeting Based on Interest) เชน ถาขายสินคา 
    สัตวเลี้ยง เปาหมายก็จะเปนผูช่ืนชอบการเลี้ยงหรือเปนเจาของสัตวเลี้ยง 
 - Remarketing เปนการทําใหแบรนดติดตาผูบริโภค โดยการติดตามผูที่เคยเขาดูสินคา 
    ใหไดขอมูลสินคาน้ันตอไปอีก เพ่ือกระตุนความสนใจหรือเปนการเตือนความจํา 
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 - Lookalike Audience เปนการเขาถึงลูกคาเปาหมายที่มีลักษณะคลายกันกับผูที่เปน 
    ลูกคาอยูแลว เน่ืองจากคาดวาบุคคลที่มีลักษณะคลายกันนาจะมีความชอบและซื้อ 
    สินคาประเภทเดียวกัน  
 
2.5 เครื่องมือออนไลน  
2.5.1 Cloud Storage 
Cloud Storage เปนแนวทางในการเก็บขอมูล ในลักษณะที่ขอมูลถูกเก็บรวมกันในพ้ืนที่รวม 

ที่ทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลายเครื่อง และกระจายอยูในพ้ืนฐานตาง ๆ ผูใชงานทั่วไปและบริษัท
สามารถซื้อพ้ืนที่ในการเก็บขอมูลดังกลาวในปริมาณที่แตกตางกันตามความตองการ และมีตนทุนที่ตางกัน ผูใชหรือ
ระบบอ่ืน ๆ สามารถเขาถึงไฟลที่เก็บหรือจัดเก็บไฟลไดผานทางเว็บไซต โปรแกรม หรือทาง Web Service API 
(Application Programming Interface) ตัวอยาง Cloud Storage ไดแก Google Drive 

2.5.2 Presentation Tools  
Presentation Tools หรือ เครื่องมือการนําเสนอ เปน Application เพ่ือลําดับเน้ือหาหรือภาพ 

ที่ตองการนําเสนอใหไดเรื่องราวตามที่ผูสรางตองการ มีฟงกชันการทํางานหลัก ดังน้ี  
- มีเครื่องมือใหสามารถนําขอความไปใส และจัดรูปแบบขอความได  
- มีขั้นตอนของการแทรกภาพหรือกราฟก  
- มีระบบนําเสนอเพ่ือแสดงเน้ือหา-ภาพ-กราฟก ตามลําดับที่ออกแบบไว  

  เครื่องมือการนําเสนอที่รูจักและนิยมกวางขวาง  
    - แบบ Offline ไดแก PowerPoint ของ Microsoft และ Keynote ของ Apple 
   - แบบ Online ปจจุบันมีใหเลือกใชจํานวนมาก เครื่องมือ Online ทําใหการนํา 
      โปรแกรมมาใชงายขึ้น สามารถนํามาใชไดเลยโดยไมตอง Download  
  Online Presentation Tools มีขอแตกตางจาก Offline Presentation Tools ดังน้ี  
   Online Presentation Tools 
   - ไมตองติดต้ังโปรแกรม ทํางานผาน Web Browser  
   - มีแบบที่ไมตองจายเงิน  

- สามารถเขาใชงานไดจากทุกที่ที่มีอินเทอรเน็ต  
   - ขอมูลจะเก็บบนอินเทอรเน็ตและจะบันทึกอัตโนมัติตลอดเวลา ผูใชสามารถใชงานจาก 
      เครื่องไหนก็ได 
   - ใชอีเมลในการระบุตัวตนผูใชงาน 
   - ตองการใชใหมีฟงกชันครบถวนตองจายคา Subscription 
   Offline Presentation Tools 
   - ไมตองใชผานอินเทอรเน็ต 
   - โปรแกรมมีฟงกชันครบถวน 
   - ตองมีการติดต้ังโปรแกรม 
   - ตองซื้อสิทธ์ิการใช (License) 

2.5.3 Collaboration Tools 
Online Collaboration Tools คือ เครื่องมือที่ชวยใหกลุมคนสามารถสื่อสารและทํางานพรอมกันได 

ถึงแมวาจะอยูกันคนละที่ ผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหทีมทํางานไดใกลชิดกัน นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
เชน การใชกระดานบอรดในการเขียน Mind map เมื่อประชุม และการอัปเดตความคืบหนาในการทํางาน 
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ประเภทของ Collaboration Tools แบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
  1) Communication การแลกเปลี่ยนขอมูล พูดคุยสนทนา เชน VoIP (Voice over IP)/Video 
Call และ Instant Messaging 
  2) Coordination สนับสนุนการทํางานหรือใชงานรวมกันหลายคน เชน Online Calendar 
และ Spreadsheet 
  3) Collaboration สนับสนุนการติดตอสื่อสารแบบ Real Time เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรืออ่ืน ๆ 

ประเภทของ Collaboration Tools เม่ือแยกตามมิติเวลา ไดแก 
1) Difference Time (asynchronous) เปนการสื่อสารกันแบบสงขอมูลถึงกันหรือทํางาน

รวมกันคนละเวลา (ไมพรอมกัน) เชน e-mail และ calendar 
2) Same Time (synchronous) เปนการสื่อสารกันแบบสงขอมูลถึงกันหรือทํางานรวมกันใน

เวลาเดียวกัน เชน Online Chat และ Video Conferencing 
ทําไมตองเปน Online Collaboration Tools 

- งายตอการติดตามความคืบหนาของงาน 
- ทํางานรวมกันไดแมไมอยูที่เดียวกัน 
- สามารถอัปเดตสถานะของงานไดงาย 
- ทีมงานสามารถทํางานพรอมกันไดงานจึงเสร็จเร็ว 
- ขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บในที่เดียวกันจึงสามารถเขาถึงและนํามาใชได 

  จาก Offline Tools สู Online Tools เชน 
   - MindMeister ที่ใหสราง Mind map โดยทุกคนในทีมสามารถเขียนและนําเสนอสิ่งที่ 
      ตองการไดพรอมกันผานอินเทอรเน็ต  
   - InVision ที่ชวยบริหารการสราง Mobile app โดยการแจง Page ที่ตองการตรวจสอบ 
      อยูในระหวางการทํา หรือแจงปญหาใหทุกคนในทีมสามารถติดตามได หากใชงาน 
       สวนตัว ไมมีคาใชจาย 
   - Web Conferencing คือ เครื่องมือที่ชวยใหผูคนพบเจอพูดคุยผานทางอินเทอรเน็ต 
      Real Time ซึ่งเราสามารถใช Web Conferencing น้ีในการประชุมวางแผนงานได 
      เสมือนเจอกันตอหนา แต Web Conferencing น้ันตางจาก Online Collaboration 
                                 Tools คือ Online Collaboration Tools ชวยใหกลุมคนที่อาจจะอยูหางไกลกัน 
      ทํางานพรอมกันบนเอกสารเดียวกันได สวน Web Conferencing เนนการประชุมและ 
      คุยงานที่เกี่ยวของกับงานเรื่องเดียวกันแตไมไดเนนการทํางานบนช้ินงานเดียวกัน 
   - SLACK คือ เครื่องมือที่เนนการ Messaging ซึ่งรวมเขากับอุปกรณ เชน Dropbox 
      Google Drive ชวยใหการทํางานในทีมมีความรวดเร็วและติดตามไดตลอดเวลา และม ี
       แบบไมมีคาใชจายสําหรับทีมขนาดเล็ก 

 - Podio คือ เครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของคนในกลุม โดยทุกคนในกลุม 
       สามารถติดตามความคืบหนาของงานได และอัปเดตการทํางานของตัวเองใหคนในทีม 
       ทราบ มีคาใชจายในการใชงาน 

เครื่องมือแตละอยางทั้ง Presentation Tools และ Collaboration Tools ตางตอบสนองความ
ตองการของผูใชแตกตางกันไป ดังน้ันจะใชเครื่องมือใดก็ควรศึกษาใหดี วาตอบสนองงานของเราหรือไม 
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3. ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก 
มีความเขาใจและใชดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได สามารถประยุกตใช

ดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และตระหนักรูการใชดิจิทัลอยางสรางสรรค 

  4. แนวทางในการนําความรู ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิด 
ประโยชนแกหนวยงาน มีดังนี้  
  นําความรูที่ไดมาใชในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่ไดรับมอบหมาย ใชในการสื่อสารและการทํางาน
เปนทีม นําไปสูการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนําความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน 
  ไมมี 

  6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะ
ที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  
  ไมมี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
        (ลงช่ือ)....................................................... 
                     (นางทรายแกว อนากาศ) 
           ผูเขารับการพัฒนาความรู 

                                       วันที่ 16 มกราคม 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


